CALIDAD Y SEGURIDAD EN AMORTIGUADORES

AVISO DE PRIVACIDAD
CLIENTES

KYB México S.A. de C.V. (en lo sucesivo denominado como “KYB"), con domicilio ubicado
en: Circuito San Roque Norte No. 300 Col. Santa Fe C.P. 36275 Silao, Guanajuato
México, de conformidad con lo dispuesto por la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesién de Particulares (en lo sucesivo la “Ley”) y su Reglamento, por
este medio informa a los usuarios de la pagina de Internet [kyb.com.mx] y a sus clientes
presentes y futuros, los datos personales que serdn recabados derivado de las
actividades que KYB lleva a cabo en los Estados Unidos Mexicanos (en lo sucesivo
“"México"”), asi como las finalidades del tratamiento a los que seran sometidos los datos
personales en cuestidon y los mecanismos para asegurar el acceso, la proteccién y la
confidencialidad de dichos datos personales.

Para los fines del presente Aviso de Privacidad, por “Datos Personales” se entendera
cualquier informacién concerniente a una persona fisica identificada o identificable;
mientras que por “Datos Personales Sensibles” se entenderan aquellos datos personales
gue afecten la esfera mas intima de su titular, o cuya utilizacién indebida pueda dar
origen a discriminacion o conlleve un riesgo grave para éste.

Los Datos Personales que KYB recaba consisten en: (i) nombre; (ii) domicilio; (iii) datos
fiscales; (iv) teléfono fijo; (v) teléfono moévil; y (vi) correo electrénico. Los Datos
Personales tienen el caracter de confidenciales, por lo que KYB se abstendrd de
difundirlos, distribuirlos y/o comercializarlos a terceros, con excepciéon de las
transferencias que realice a las entidades sefialadas en el presente Aviso de Privacidad.

La obtencién, uso, almacenamiento, acceso y administracién (en lo sucesivo el
“Tratamiento”) de sus Datos Personales, se realizara exclusivamente para las finalidades
siguientes: (i) verificar y confirmar su identidad; (ii) entregar productos y/o prestar
servicios; (iii) procesamiento de pagos y facturacién; (iv) generar perfiles de consumo
de los productos y servicios ofertados por KYB; (v) llevar a cabo perfilado de usuarios
con fines de prospeccion comercial; (vi) informar de manera eficiente respecto de
cualquiera actualizacion y/o fallas que se pudieren presentar en los sistemas de KYB
disponibles; (vii) asi como para dar cumplimiento a los distintos ordenamientos legales
vigentes y aplicables en México.

Ademas de los Datos Personales mencionados, KYB recaba los Datos Personales

Sensibles consistentes en datos bancarios para el procesamiento de pagos ante
instituciones bancarias. En caso de aceptar los términos del presente Aviso de Privacidad,
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usted otorgara su consentimiento expreso para que sus Datos Personales Sensibles sean
tratados de conformidad con lo sefialado en el Aviso de Privacidad que nos ocupa.

En caso de que usted no desee que sus Datos Personales sean tratados para fines de
prospeccion comercial usted podra enviar una Solicitud de Limitacidon de Tratamiento de
Datos a nuestro Departamento de Proteccion de Datos, a la direccion de correo
electréonico [aviso.webmx@kyb.com]. La negativa para el Tratamiento de sus datos
personales para las finalidades descritas en el presente parrafo no serd motivo para que
KYB niegue la provisién de productos y/o la prestacion de servicios solicitados.

En todo caso, usted podra limitar el uso y divulgacion de sus Datos Personales mediante
inscripcion en el Registro Publico para Evitar Publicidad a cargo de la Procuraduria
Federal del Consumidor.

Los Datos Personales y Datos Personales Sensibles recabados por KYB podran ser objeto
de transferencia dentro y fuera del pais con la sociedad KYB Latinoamérica S.A. de C.V.,
para las mismas finalidades de Tratamiento antes descritas.

KYB utiliza cookies en su sitio web, con la finalidad de facilitar la navegacion de los
usuarios, identificar las preferencias e intereses de los usuarios para proporcionar una
mejor experiencia en el uso del sitio web de KYB, asi como identificar problemas y fallas
en la pagina de Internet. Para conocer de manera clara y precisa la Politica de Cookies
del sitio web de KYB, puede contactarnos a la direccion de correo electrénico
[aviso.webmx@kyb.com].

Como titular, usted tiene derecho de acceder a sus datos personales; rectificar sus datos
personales cuando sean inexactos o estén incompletos; cancelar sus datos personales,
asi como oponerse al tratamiento de los mismos (en lo sucesivo denominados como
“Derechos ARCQO").

Usted podra ejercer sus Derechos ARCO mediante la presentacién por escrito de una
Solicitud de Derechos ARCO ante nuestro Departamento de Proteccidén de Datos, en la
direccion de correo electronico [aviso.webmx@kyb.com]. En todo caso, la Solicitud de
Derechos ARCO debera contener lo siguiente: (i) nombre del titular y domicilio o medios
para comunicarle la respuesta respectiva; (ii) documentos que acrediten su identidad, o
en su caso, la de su representante legal; (iii) descripcién clara y precisa de los datos
personales respecto de los cuales busca ejercer alguno de los Derechos ARCO; vy (iv)
documentos o elementos que faciliten la localizacién de los datos personales respectivos.
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El Departamento de Proteccién de Datos dara tramite a las Solicitudes de Derechos ARCO
gue reciba, siempre que las mismas cumplan con los requisitos minimos sefialados en el
parrafo precedente. El Departamento de Proteccién de Datos comunicara al titular la
determinacion adoptada en un plazo de 20 dias, contados desde la fecha en que se
hubiere recibido la Solicitud de Derechos ARCO, a efecto de que dicha determinacion se
haga efectiva dentro de los 15 dias siguientes a la fecha de comunicacion de la respuesta
a la Solicitud de Derechos ARCO respectiva.

Asimismo, usted podra revocar el consentimiento que hubiere otorgado a KYB para el
Tratamiento de sus Datos Personales y/o Datos Personales Sensibles. Al respecto,
resulta importante senalar que no en todos los casos se podra atender su solicitud o
concluir el Tratamiento de forma inmediata, ya que podrian existir obligaciones legales
a cargo de KYB derivado de las cuales KYB requiera continuar el Tratamiento de sus
Datos Personales y/o Datos Personales Sensibles.

Para revocar su consentimiento, usted debera presentar una Solicitud de Revocacién de
Consentimiento ante nuestro Departamento de Proteccion de Datos, en la direccion de
correo electrénico [aviso.webmx@kyb.com]. El Departamento de Proteccion de Datos
tramitard su Solicitud de Revocacion de Consentimiento siempre que dicha solicitud
contenga lo siguiente: (i) nombre del titular y domicilio o medios para comunicarle la
respuesta respectiva; (ii) documentos que acrediten su identidad, o en su caso, la de su
representante legal; (iii) descripcidn clara y precisa de los datos personales respecto de
los cuales revoca su consentimiento. Los plazos para dar respuesta a Solicitudes de
Revocaciéon de Consentimiento seran los mismos que aquellos previstos para el ejercicio
de los Derechos ARCO.

KYB ha implementado medidas de seguridad administrativas, fisicas y técnicas, a efecto
de salvaguardar sus Datos Personales y Datos Personales Sensibles de cualesquiera
pérdidas, alteracion, destruccion, asi como prevenir el acceso o divulgacion no
autorizados. Usted puede contactarnos través del correo electrénico
[aviso.webmx@kyb.com] para conocer con mayor detalle las medidas de seguridad
adoptadas por KYB para proteger sus Datos Personales y Datos Personales Sensibles.

Cualquier cambio realizado al presente Aviso de Privacidad, serda comunicado mediante

su publicacién en nuestra pagina de Internet [kyb.com.mx/avisodeprivacidad]

Ultima fecha de actualizacién: 01/07/2019
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